§ I — DEFINICJE
Regulamin — niniejszy Regulamin.

Klient — osoba zadajagca pytanic prawne na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie.

Pytanie prawne — pytanie przestane przez Klienta na adres poczty internetowej
Kancelarii Adwokackiej.

Porada prawna online — ustuga prawna polegajaca na udzieleniu za posrednictwem poczty
elektronicznej odpowiedzi na zadane przez Klienta pytanie prawne.

Optata — wynagrodzenie Kancelarii Adwokackiej za udzielenie porady prawnej online.

Formularz — formularz dost¢pny na stronie internetowej Kancelarii Adwokackiej.

§ Il - PRZEDMIOT UMOWY

Klient zleca na podstawie Regulaminu Kancelarii Adwokackiej sporzadzenie porady

prawnej online, a Kancelaria Adwokacka zlecenie to przyjmuje.

§ 111 — REALIZACJA ZLECENIA
Klient w celu uzyskania porady prawnej online przesle za posrednictwem formularza,
pytanie prawne wskazujagce w sposob precyzyjny 0raz wyczerpujacy stan faktyczny
sprawy wraz z podaniem swoich danych, tak, aby mozliwy byl kontakt zwrotny
Kancelarii Adwokackiej.
. Przestanie przez Klienta formularza jest jednoznaczne z zadaniem pytania prawnego oraz
stanowi akceptacje Regulaminu przez Klienta.
Kancelaria Adwokacka w terminie 24 godzin od przestania przez Klienta pytania
prawnego udzieli poczta elektroniczng odpowiedzi, czy udzielenie porady prawnej online
lezy w zakresie $wiadczonych ustug, poinformuje o wysoko$ci optaty wraz ze sposobem i
terminem jej ptatnosci oraz — w razie koniecznosci - zada pytania uzupetniajace odnosnie
przedstawionego zagadnienia.
Termin, o ktéorym mowa w punkcie poprzedzajagcym, stosuje si¢ do pytan prawnych
nadestanych w dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00. W
przypadku zloZenia zapytania w innym czasie bieg terminu rozpoczyna si¢ od

najblizszego dnia roboczego od godziny 9:00.



5. Klient w chwili otrzymania odpowiedzi Kancelarii Adwokackiej zawiera umowe 0
$wiadczenie ushug drogg elektroniczna.

6. Porada prawna online udzielana jest w formie zalgcznika do poczty elektronicznej
skierowanej na adres wskazany przez Klienta w terminie do 24 godzin od zaksiegowania
optaty dokonanej przez Klienta na rachunku bankowym Kancelarii Adwokackiej; z
zastrzezeniem punktu nastepnego.

7. W przypadku szczegodlnej zawitosci sprawy mozliwe jest wydluzenie terminu wykonania
ustugi do 3 dni od dnia zaksiggowania optaty, 0 czym Klient zostanie poinformowany
niezwlocznie po otrzymaniu pytania prawnego.

8. W przypadku zgloszenia takiego zadania przez Klienta lub obowiazku wystawienia
faktury VAT niezwlocznie po sporzadzeniu opinii prawnej online i uiszczeniu oplaty
Kancelaria Adwokacka przesle Klientowi na adres przez niego wskazany fakture VAT

listem poleconym.

§ IV — OBOWIAZEK ZACHOWANIA TAJEMNICY

Kancelaria Adwokacka zachowa w Scistej tajemnicy wszelkie dane podane przez Klienta.

Dane te objete s bezwzgledna tajemnicg adwokacka.

§ V- REKLAMACJIA
1. Klient moze zgtosi¢ w formie pisemnej na adres Kancelarii Adwokackiej reklamacj¢ w
przypadku zastrzezen do wykonania ustugi w terminie 7 dni od dnia, w ktérym zostata lub
miata zosta¢ wykonana pod rygorem jej odrzucenia.
2. Kancelaria Adwokacka rozstrzyga reklamacje w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.
3. W razie uwzglegdnienia reklamacji Kancelaria Adwokacka dokonuje w terminie 7 dni od

dnia jej otrzymania zwrotu optaty w catosci lub w czesci.

§ VI — POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajduja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego o zleceniu, Ustawy o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng oraz przepisy
Zbioru Zasad Etyki i Godnosci Zawodu Adwokata.
2. Sadem wtlasciwym do rozstrzygania sporow powstalych na tle Regulaminu jest Sad
siedziby Kancelarii Adwokackiej.

3. Kancelaria Adwokacka zastrzega mozliwo$¢ zmiany Regulaminu.



